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Zgorzelec, 6 kwietnia 2022 r.

Zarząd i Rada 
Powiatu Zgorzeleckiego

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE (PCPR) W 2021 r. ORAZ REALIZACJI PROGRAMÓW 
I PROJEKTÓW
W sprawozdaniu przedstawione zostały ustawowe działania PCPR, projekty dodatkowe zrealizowane z inicjatywny jednostki oraz zadania realizowane zgodnie 
z programami merytorycznymi tj.:

· „3-letnim powiatowym programem rozwoju pieczy zastępczej w powiecie zgorzeleckim”,

· „Powiatowym programem korekcyjno–edukacyjnym dla osób stosujących przemoc w rodzinie”.

Strukturę organizacyjną PCPR tworzy pięć zespołów:

· Zespół ds. świadczeń,

· Zespół ds. rodzinnej pieczy zastępczej,

· Zespół ds. pomocy społecznej i wsparcia niepełnosprawnych,

· Zespół organizacyjny,

· Zespół ds. księgowo – kadrowych.
I. ZADANIA ZESPOŁU DS. ŚWIADCZEŃ

1. Prowadzenie postępowań w sprawie udzielenia na podstawie decyzji administracyjnych świadczeń pieniężnych na utrzymanie dzieci umieszczonych 
w pieczy zastępczej.

2. Udzielanie świadczeń dla rodzin pomocowych.

3. Prowadzenie postępowań w sprawie przyznania środków finansowych na pokrycie kosztów poniesionych na utrzymanie lokalu mieszkalnego przez rodziny zastępcze. 

4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie ustalenia opłaty za pobyt dzieci, osób pełnoletnich pozostających w pieczy zastępczej.

5. Rozpatrywanie możliwości finansowych osób zobowiązanych do ponoszenia opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej.

6. Prowadzenie postępowań w sprawie ustalenia miejsca pobytu rodziców zobowiązanych do ponoszenia opłaty za pobyt dzieci w pieczy zastępczej.

7. Prowadzenie postępowań w sprawie wyznaczenia przedstawiciela dla osoby nieobecnej lub niezdolnej do czynności prawnych.

8. Prowadzenie postępowań w sprawie zastosowania ulgi w ustalonej opłacie.

9. Postępowania w sprawie nienależnie pobranych świadczeń oraz naliczanie odsetek ustawowych.

10. Rozliczenia kwot nienależnie pobranych świadczeń z uwzględnieniem poniesionych wydatków przez powiat i gminę.

11. Prowadzenie postępowań w sprawie zawarcia lub wygaszenia porozumień pomiędzy powiatami.

12. Prowadzenie rozliczeń finansowych związanych z pokrywaniem kosztów utrzymania dzieci w pieczy zastępczej na podstawie zawartych porozumień pomiędzy powiatami.

13. Dokonywanie rozliczeń pomiędzy powiatem a gminami w sprawie ponoszenia kosztów za pobyt dzieci w pieczy zastępczej oraz uzyskanych opłat, zgodnie 
z zasadami finansowania pieczy zastępczej.

14. Sporządzanie indywidualnych programów usamodzielnienia pełnoletnim wychowankom opuszczającym pieczę zastępczą i placówki oświatowe.

15. Wsparcie i praca socjalna z osobami pełnoletnimi opuszczającymi pieczę zastępczą i pomoc społeczną.

16. Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie, zagospodarowanie 
i kontynuowanie nauki pełnoletnim wychowankom objętym pomocą społeczną oraz opuszczającym pieczę zastępczą. 

17. Pomoc w integracji ze środowiskiem w/w wychowanków.

18. Dokonywanie indywidualnej oceny procesu usamodzielnienia wychowanków pieczy zastępczej i pomocy społecznej.
19. Zrealizowanie rządowego programu  „Dodatek wychowawczy 500+”.
20. Dofinansowanie do wypoczynku.
21. Sporządzanie sprawozdań rzeczowo-finansowych.
22. Przekazywanie danych osób uprawnionych do Polskiego Bonu Turystycznego. 
Realizacja

Całkowity koszt powiatu za dzieci umieszczone we wszystkich formach pieczy zastępczej wyniósł w 2021 r. 13.020.674 (w tym 950.636 zł 
to zobowiązania wymagalne), wpływy (dochody uzyskane od innych powiatów, od gmin oraz odpłatności od rodziców biologicznych) wyniosły 3.997.264 zł.

Biorąc pod uwagę powyższe Powiat Zgorzelecki poniósł koszty pieczy zastępczej w kwocie rzeczywistej – 9.023.410 zł.

Nasz powiat na podstawie 13 porozumień zawartych w związku z umieszczeniem dzieci spoza powiatu pozyskał 167.975 zł.

Ponadto z pieniędzy budżetu państwa wypłacono dla 309 dzieci dodatki wychowawcze (tzw. 500+) na kwotę 1.418.347 zł.

W 2021 r. PCPR udzieliło 402 osobom: 
· 2.894 świadczeń w postaci pomocy pieniężnej na pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej,

· 15 jednorazowych świadczeń na pokrycie niezbędnych wydatków związanych 
z potrzebami przyjmowanego dziecka do rodziny zastępczej,
· 163 dodatków na pokrycie zwiększonych kosztów utrzymania dziecka niepełnosprawnego w rodzinie zastępczej,
-
39 świadczeń dla rodzin zastępczych zawodowych i RDD na utrzymanie lokalu mieszkalnego,
· 708 świadczeń z tytułu pomocy dla osób usamodzielnianych z pieczy zastępczej,
· 49 dofinansowań do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka przebywającego w pieczy zastępczej,

· 2.885 dodatków wychowawczych.

Prowadzono obsługę administracyjno-księgową 201 porozumień zawartych 
z innymi powiatami oraz 1 przypadek interwencyjnego umieszczenia. W 2021 r. zawarto 40 nowych porozumień. 

W sumie w 2021 r. 133 dzieci z naszego powiatu przebywało w 42 placówkach opiekuńczo – wychowawczych w kraju, usytuowanych w 31 powiatach i 74 dzieci 
w rodzinnej pieczy zastępczej w 37 powiatach. 

W rodzinach zastępczych na terenie naszego powiatu przebywało 13 dzieci pochodzących z innych powiatów.

W poszczególnych latach powiat obciążył gminy następującymi kwotami za pobyt dzieci w pieczy zastępczej:

-      65.014 zł w 2012 r., 

-    288.694 zł w 2013 r.,

-    772.111 zł w 2014 r.,

- 1.309.524 zł w 2015 r.,

- 1.699.299 zł w 2016 r.,

- 1.939.552 zł w 2017 r.,

- 2.382.401 zł w 2018 r.,

- 2.633.981 zł w 2019 r.,

- 3.250.210 zł w 2020 r.,

- 3.721.929 zł w 2021 r.

Poniższa tabela przedstawia wydatki poniesione przez Powiat na dzieci umieszczone w pieczy zastępczej oraz partycypację poszczególnych Gmin 
w przeciągu dwóch ostatnich lat.
	2020

	Lp.
	GMINA
	Wydatki 
powiatu
	Ilość wszystkich dzieci przebywających w pieczy zastępczej
	Partycypacja gmin
	Ilość dzieci przebywających w pieczy zastępczej, za pobyt których partycypują gminy

	
	
	
	
	
	pierwszy rok umieszczenia


10%
	drugi rok umieszczenia


30%
	trzeci i kolejny rok umieszczenia

50%

	1
	Wiejska Zgorzelec
	1.229.893
	64
	282.521
	31
	9
	16

	2
	Miejska Zgorzelec
	2.437.457
	141
	655.283
	39
	22
	55

	3
	Wiejska Sulików
	1.079.160
	40
	406.415
	10
	3
	26

	4
	Miejsko - Wiejska Bogatynia
	3.601.418
	183
	895.497
	40
	41
	71

	5
	Miejsko - Wiejska Pieńsk
	1.047.347
	51
	360.828
	8
	12
	24

	6
	Wiejsko – Miejska  Węgliniec
	1.047.096
	41
	468.795
	3
	0
	30

	7
	Miejska Zawidów
	538.275
	31
	180.871
	12
	4
	11

	SUMA
	10.980.646
	551
	3.250.210
	143
	91
	233

	
	
	
	
	
	467

	
	
	
	
	
	

	2021

	Lp.
	GMINA
	Wydatki 
powiatu
	Ilość wszystkich dzieci przebywających w pieczy zastępczej
	Partycypacja gmin
	Ilość dzieci przebywających w pieczy zastępczej, za pobyt których partycypują gminy

	
	
	
	
	
	pierwszy rok umieszczenia


10%
	drugi rok umieszczenia


30%
	trzeci i kolejny rok umieszczenia

50%

	1
	Wiejska Zgorzelec
	1.657.389
	68
	457.347
	15
	26
	21

	2
	Miejska Zgorzelec
	2.292.088
	127
	815.169
	26
	14
	68

	3
	Wiejska Sulików
	1.032.102
	41
	428.798
	11
	3
	26

	4
	Miejsko - Wiejska Bogatynia
	2.786.579
	170
	973.768
	21
	28
	92

	5
	Miejsko - Wiejska Pieńsk
	953.117
	52
	387.859
	5
	9
	32

	6
	Wiejsko – Miejska  Węgliniec
	1.014.363
	42
	472.433
	7
	1
	28

	7
	Miejska Zawidów
	525.163
	26
	186.555
	3
	8
	11

	SUMA
	10.260.801
	526
	3.721.929
	88
	89
	278

	
	
	
	
	
	455


Poniższa tabela przedstawia zestawienie należności z tytułu opłat za pobyt dzieci w pieczy zastępczej uzyskanych od osób zobowiązanych.

	POWIAT

	Rok
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Kwota
	89.444
	115.290
	102.890
	111.507
	116.968
	107.360


W roku sprawozdawczym prowadzonych było 1169 postępowań administracyjnych, wobec 712 osób zobowiązanych do ponoszenia opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej, w tym:

· rozpatrzono 958 spraw w zakresie ustalenia opłaty i możliwości finansowych osób zobowiązanych do ponoszenia opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej,

· dla 13 osób wyznaczono przedstawiciela dla osoby nieobecnej,

· toczy się 198  postępowań wobec osób zobowiązanych do ponoszenia opłaty, 
w tym:

· dla 46 osób w sprawie ustalenia miejsca pobytu,

· dla 25 osób w sprawie wyznaczenia przedstawiciela dla osoby nieobecnej lub niezdolnej do czynności prawnych.
Monitorowano sytuację 370 pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej i z pomocy społecznej, co obrazuje poniższa tabela. 

	Wychowankowie
	Wychowankowie

z pieczy zastępczej
	Wychowankowie

opuszczający placówki

na podstawie ustawy

o pomocy społecznej
	Łączna liczba osób

	Ogółem


	298
	72
	370

	korzystający z pomocy
	88
	2
	90

	niekorzystający z pomocy
	167
	62
	229

	zgłoszeni do usamodzielnienia
	43
	8
	51


Oprócz stałego wsparcia świadczonego usamodzielnianej młodzieży kontynuującej naukę, wobec 4 wychowanków podjęto działania mające na celu pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych. Dokonano 37 ocen końcowych indywidualnego programu usamodzielnienia. Sporządzono 46 ocen realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia oraz sporządzono 43 modyfikacje indywidualnego programu usamodzielnienia.

Formy wsparcia pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej i z pomocy społecznej.

	Forma pomocy
	Wychowankowie

z pieczy zastępczej
	Wychowankowie

opuszczający placówki

na podstawie ustawy

o pomocy społecznej
	Łączna liczba osób

	Ogółem
	88
	2
	90

	na kontynuowanie nauki
	76
	2
	78

	usamodzielnienie
	10
	0
	10

	zagospodarowanie
	6
	0
	6


Ponadto w 2021 r., sporządzono 655 list świadczeń, 90 not księgowych 
i 24 zestawienia do Wydziału Budżetu i Finansów odnośnie należności za pobyt dzieci w pieczy zastępczej. Wydano 2.130 decyzji i 136 postanowień. Rozpatrzono 
1 sprawę dotyczącą ustalenia właściwości powiatu. Wydano 12 zaświadczeń. Ustalono 11 nienależnie pobranych świadczeń po przeprowadzonym postępowaniu.

II. ZADANIA ZESPOŁU DS. RODZINNEJ PIECZY ZASTĘPCZEJ
1. Zadania związane z pozyskiwaniem nowych miejsc w rodzinnej pieczy zastępczej:

a) Prowadzenie naboru kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej zawodowej, niezawodowej lub prowadzenia Rodzinnego Domu Dziecka (RDD).

b) Organizowanie szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej lub prowadzenia RDD.

c) Organizowanie szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji dyrektora placówki opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego, wystawianie zaświadczeń 
o ukończeniu oraz opinii dotyczących predyspozycji do pełnienia funkcji dyrektora i wychowawcy.

d) Prowadzenie działalności diagnostyczno-konsultacyjnej, której celem jest pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie osób zgłaszających gotowość 
do pełnienia funkcji rodziny zastępczej zawodowej, niezawodowej oraz prowadzenia RDD.

e) Przeprowadzanie badań pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy sytuacji osobistej, rodzinnej i majątkowej dotyczących kandydatów 
do pełnienia funkcji rodziny zastępczej lub prowadzenia RDD.

f) Prowadzenie rejestru kandydatów zakwalifikowanych do pełnienia funkcji rodziny zastępczej zawodowej, niezawodowej lub do prowadzenia RDD.

2. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej i oceny funkcjonowania rodzin oraz przekazywanie informacji 
o sytuacji dzieci do sądu.

3. Zgłaszanie do ośrodków adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowaną sytuacją prawną, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiających.

4. Podnoszenie kwalifikacji osób sprawujących pieczę zastępczą, poprzez:

a) Zapewnienie rodzinom zastępczym oraz prowadzącym RDD szkoleń mających na celu podnoszenie ich kwalifikacji, pod kątem ich potrzeb.

b) Zapewnianie szkoleń i poradnictwa rodzinom zastępczym zawodowym 
i niezawodowym oraz prowadzącym RDD, które mają na celu zachowanie 
i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziałanie zjawisku wypalenia zawodowego.

5. Organizowanie opieki nad dzieckiem, w przypadku, gdy rodzina zastępcza albo prowadzący RDD okresowo nie może sprawować opieki, w szczególności 
z powodów zdrowotnych lub losowych albo zaplanowanego wypoczynku. 

6. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą, 
w szczególności w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

7. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej oraz rodziców dzieci objętych tą pieczą.

8. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą 
w szczególności w zakresie prawa rodzinnego.

9. Organizowanie dla rodzin zastępczych oraz prowadzących RDD pomocy wolontariuszy.

10. Współpraca ze środowiskiem lokalnym, ośrodkami pomocy społecznej, sądami 
i ich organami pomocniczymi, instytucjami oświatowymi, podmiotami leczniczymi, a także kościołami i związkami wyznaniowymi oraz z organizacjami społecznymi.

11. Pomoc rodzinom zastępczym oraz prowadzącym RDD w nawiązaniu kontaktu.

12. Umieszczanie dzieci w instytucjonalnej pieczy zastępczej.

Realizacja
W 2021r. przeprowadzono szkolenia kandydatów na opiekunów zastępczych wg tabeli.

	Ilość złożonych wniosków na szkolenie
	Ilość edycji szkoleń
	Ilość uczestników szkoleń
	Liczba wydanych zaświadczeń kwalifikacyjnych
	Liczba wydanych zaświadczeń o uczestnictwie w szkoleniu
	Liczba opinii psychologiczno -pedagogicznych wydanych kandydatom na rodziny zastępcze

	52
	2
	27
	18
	27
	8


Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej oraz rodzin zastępczych i przekazywanie informacji do sądu przedstawia się następująco:

· odbyło się 390 zespołów oceniających sytuację dzieci w rodzinach zastępczych,

· dokonano 75 ocen rodzin zastępczych,

· sporządzono 390 sprawozdań do sądu, w tym 29 opinie o kandydatach na rodziny zastępcze.

Dodatkowo wydano 7 opinii na wniosek zespołu ds. świadczeń, związanych 
z potrzebami zgłaszanymi przez rodziny zastępcze, dotyczące m.in. dodatkowych świadczeń.
Większość naszych rodzin zastępczych objęta została szerokim wsparciem 
i systematycznym nadzorem koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej. 

Poniższa tabela przedstawia ilości rodzin wymagających wzmożonej pracy. 

	Dzieci z orzeczeniem 
o niepełnosprawności
	Dzieci do lat 3
	Dzieci w rodzinach „problemowych”

	16 w 15 rodzinach
	25 w 15 rodzinach
	42 w 37  rodzinach


Zgodnie z przepisami – oceny sytuacji dziecka powinny być przeprowadzane w miarę potrzeb, jednak w przypadku dzieci poniżej 3 roku życia nie rzadziej 
niż co 3 miesiące, a w przypadku dzieci starszych nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy. 

Pracownicy PCPR wizytują rodziny zastępcze w miejscu ich zamieszkania. Częstotliwość spotkań zależy od oceny sytuacji rodziny oraz stwierdzonych problemów w sferze opiekuńczo-wychowawczej, psychologiczno-pedagogicznej 
i materialno-bytowej. Każda ocena sytuacji dziecka i rodziny zastępczej związana jest z pozyskaniem informacji ze szkoły lub przedszkola, ośrodka pomocy społecznej, środowiska sąsiedzkiego i innych. Następnie konieczna jest analiza sytuacji dziecka/rodziny oraz sporządzenie opinii do sądu. Rodziny dzieci 
z niepełnosprawnością wymagają częstszych wizyt w środowisku w związku 
z licznymi problemami pojawiającymi się w opiece nad nimi. 

Zdarzają się również sytuacje wymagające natychmiastowego działania. Występują one najczęściej w związku ze zgłoszeniami:

· od rodzin zastępczych w zakresie pojawiających się problemów opiekuńczo-wychowawczych, np. samookaleczenia dzieci, ucieczek, wagary, zażywanie środków psychoaktywnych itp.,

· ze szkół w zakresie trudności edukacyjnych, braku współpracy z rodzinami zastępczymi, stosowania niewłaściwych metod wychowawczych, nieprawidłowości w zakresie wywiązywania się z obowiązków opiekunów itp.,

· ze środowiska o występujących problemach w rodzinach zastępczych np. podejrzeniach złego traktowania dzieci, używania alkoholu przez opiekunów zastępczych itp.

Obecnie 43 dzieci w 37 rodzinach zastępczych objętych jest wzmożoną, systematyczną pracą koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej. Praca 
ta związana jest z bardzo częstymi wizytami w środowisku.

Celem systematycznej pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej z rodzinami problemowymi jest poprawa funkcjonowania rodzin zastępczych i uniknięcie rozpadu tych rodzin, a co za tym idzie konieczności umieszczania dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych. Bardzo ważną rolą koordynatora jest również wyeliminowanie wszelkich przejawów złego traktowania dzieci w rodzinach zastępczych.

Ocena sytuacji dzieci oraz plan pomocy dziecku jest dokonywany w zespołach, 
w których w zależności od potrzeb, uczestniczą: rodzina zastępcza, koordynator rodziny, rodzic biologiczny, asystent lub pracownik socjalny OPS, pedagog szkolny, wychowawca klasy/grupy, psycholog, kurator, pracownik ośrodka adopcyjnego i inni. Ma to na celu dokonanie właściwej oceny sytuacji dziecka i rodziny, rokowań rodziców biologicznych na powrót dzieci pod ich opiekę i założenia optymalnego planu pomocy dziecku.

Obowiązkiem PCPR jest zgłaszanie do ośrodków adopcyjnych informacji o dzieciach 
z uregulowaną sytuacją prawną, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiających. 

W 2021 r. do ośrodka adopcyjnego zgłoszono 12 dzieci.
Na mocy Uchwały nr 52/2015 Zarządu Powiatu Zgorzeleckiego z 14.07.2015r. PCPR sprawuje kontrolę nad rodzinami zastępczymi, prowadzącymi rodzinne domy dziecka oraz placówkami opiekuńczo – wychowawczymi.

W 2021 r. skontrolowano Placówkę Opiekuńczo-Wychowawczą: Nadzieja 
w Lubomierzu, 2 – RDD, 1 rodzinę zastępczą zawodową, 3 – rodziny zastępcze niezawodowe, oraz 7 – rodzin zastępczych spokrewnionych. 

W trakcie kontroli w 2 rodzinach kontrolujący ustalili, że występują nieprawidłowości w obszarze stosowanych metod wychowawczych. Założono plan pracy, który jest realizowany przez opiekunów zastępczych a kontrolowany przez koordynatorów 
PZ i nieprawidłowości są niwelowane. 

PCPR systematycznie podejmuje działania podnoszące kwalifikacje osób sprawujących pieczę zastępczą m.in. poprzez zapewnienie systematycznych szkoleń.
W 2021 r. PCPR zorganizowało 2 szkolenia dla rodziców zastępczych, pozyskując na ten cel pieniądze spoza powiatu w wysokości 5.000 zł. 
Były to szkolenia w tematach:

1. Depresja dzieci i młodzieży ze szczególnym uwzględnieniem izolacji związanej 
z epidemią. W szkoleniu uczestniczyło 15 osób. 

2. Cyberuzależnienia, cyberprzemoc, hejt w sieci, uzależnienia behawioralne. 
W szkoleniu uczestniczyło 14 osób.

Szkolenia opierały się na pracy warsztatowej, aktywnym uczestnictwie rodziców zastępczych i były odpowiedzią na potrzeby zgłaszane przez wiele rodzin. Dzięki szkoleniom uczestnicy zdobyli nową wiedzę, ugruntowali posiadane już umiejętności oraz wymienili się doświadczeniami. Działanie zostało zrealizowane w ramach projektu "Grunt to wiedza - kształcenie rodziców zastępczych" finansowanego ze środków Gminy Miejskiej Zgorzelec.

PCPR zorganizował również warsztaty dla kadry PCPR, kuratorów sądowych 
i zaprzyjaźnionych organizacji dotyczące funkcjonowania dziecka w sieci. Temat bardzo potrzebny, aktualny i dla wielu osób nieznajomy. W czasie warsztatów uczyliśmy się podwójnego spojrzenia na tę kwestię - z perspektywy rodzica jak 
i profesjonalisty udzielającego wsparcia. To był niezwykle aktywny czas, pełen wzmożonej pracy i kształtowania dobrych wzorców postępowania. Warsztaty objęły także trudny temat jakim jest cyberprzemoc, cyberuzależnienia oraz hejt w sieci. Uczestnicy szukali odpowiedzi jak prawidłowo reagować na takie sytuacje 
pod względem psychologicznym ale również prawnym. W warsztatach uczestniczyło 14 osób. 

W 2021 r. ze wsparcia rodzin pomocowych, w związku z urlopem wypoczynkowym skorzystały 2 RDD. Łącznie opieką objęto 5-ro dzieci, które przebywały w 3 rodzinach pomocowych. 

Zobowiązani jesteśmy również do prowadzenia poradnictwa i terapii dla osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych 
w pieczy zastępczej a także zapewniania pomocy prawnej osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą w szczególności w zakresie prawa rodzinnego.

Tabela obrazuje wsparcie specjalistyczne udzielone przez PCPR w 2021 r.
	
	Liczba rodzin objętych wsparciem
	Liczba spotkań indywidualnych

	Terapeuta
	29
	103

	Psycholog
	79
	415

	Prawnik
	13
	9


Psycholog wykonał także badania z zakresu predyspozycji i motywacji do pełnienia funkcji rodzin zastępczych – 49 kandydatów na opiekunów zastępczych w ramach 101 godzin.

Wykonanych zostało także 52 diagnozy psychofizyczne dzieci umieszczonych 
w pieczy zastępczej w ramach 93 godzin.

PCPR wspierało również rodziców biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej 
i instytucjonalnej pieczy zastępczej poprzez:

· indywidualną i rodzinną terapię ze specjalistami, 

· zajęcia korekcyjno-edukacyjne dla rodziców stosujących przemoc, prowadzonych przez pracowników PCPR w Zgorzelcu (więcej informacji o tej formie wsparcia 
w dziale dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie).

Celem tego działania było umożliwienie powrotu dzieciom z pieczy zastępczej do domów biologicznych jak również przeciwdziałanie konieczności zabierania kolejnych dzieci z ich domów rodzinnych 
i umieszczania w pieczy zastępczej.

W celu jeszcze szerszego wsparcia dzieci i rodzin zastępczych PCPR poszukuje partnerów do współpracy. Każdego roku podczas eventów okolicznościowych wspierali nas wolontariusze. Niestety rok 2021 był wyjątkowy również pod tym względem gdyż nie odbyło się coroczne spotkanie z rodzinami. 
Nasze rodziny otrzymały wsparcie z Fundacji ESPA w postaci nowego markowego obuwia sportowego, odzieży a także środków higienicznych 
i spożywczych.  

W celu regulowania sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej PCPR ściśle współpracuje z 7 ośrodkami pomocy społecznej (OPS) w gminach naszego powiatu oraz 12 OPS-ami spoza powiatu, w których zamieszkują rodzice biologiczni naszych dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. Na co dzień ponadto współpracujemy 
z sądami, kuratorami, opiniodawczymi zespołami sądowych specjalistów, instytucjami oświatowymi, podmiotami leczniczymi, a także kościołami i związkami wyznaniowymi oraz z organizacjami społecznymi. Celem współpracy jest szeroko rozumiane wsparcie dzieci i rodzin i kontrola ich prawidłowego funkcjonowania, 
np. w sytuacjach konieczności tworzymy tzw. „szybką ścieżkę pomocy”. W ten sposób nasi podopieczni nie oczekują miesiącami na wizytę u lekarza specjalisty czy w poradni psychologiczno-pedagogicznej, są przyjmowani „od ręki”. Dzięki współpracy z dyrektorem WS SP ZOZ rodzice zastępczy za swój pobyt z dzieckiem w szpitalu mogą zapłacić w dogodnych ratach. Darmowo lub zniżkowo korzystają 
z infrastruktury gmin i firm prywatnych np. basenu krytego i odkrytego, lodowiska 
i rolkowiska, zoo w Görlitz. Organizujemy systematyczne spotkania robocze 
z kuratorami, sędziami, policją, służbą zdrowia w celu dogrywania procedur współpracy między naszymi jednostkami. 

W 2021 r. PCPR obejmowało opieką zastępczą ogółem 250 dzieci w 169 formach rodzinnej pieczy zastępczej.

W naszym powiecie w 2021 r. funkcjonował:

· RDD prowadzony przez p. Joannę Grzesińską, która opiekowała się w ciągu całego roku 16-rgiem dzieci. 

· Od 2015 r. na mocy porozumienia pomiędzy Starostą Powiatu Zgorzeleckiego,
a Starostą Powiatu Głogowskiego nasz powiat posiada RDD w Przedmościu, prowadzony przez p. Kazimierę i Tadeusza Głowackich, którzy opiekowali się 
9-rgiem dzieci.

· Od 1.04.2019 r. na mocy porozumienia pomiędzy Starostą Powiatu Zgorzeleckiego a Starostą Powiatu Żagańskiego nasz powiat posiada RDD 
w Gozdnicy, prowadzony przez p. Paulinę Maksymowicz i Pawła Mazurkiewicza, którzy opiekowali się 16-rgiem dzieci.

Wykaz rodzin zastępczych i dzieci objętych wsparciem PCPR w 2021 r.

	Podział rodzin zastępczych
	Rodziny zastępcze
	Dzieci
	Rodziny utworzone w 2021r.
	Dzieci umieszczone w 2021r.
	Pełnoletni pozostający w rodzinach zastępczych

	Łącznie
	169
	250
	26
	61
	14

	zawodowe rodziny zastępcze w tym:
	5
	15
	1
	4
	1

	pogotowia rodzinne
	0
	0
	0
	0
	0

	specjalistyczne
	0
	0
	0
	0
	0

	inne
	5
	15
	1
	4
	1

	niezawodowe rodziny zastępcze
	46
	60
	15
	14
	2

	spokrewnione rodziny zastępcze
	114
	143
	9
	20
	10

	RDD
	4
	32
	1
	23
	1


	Gmina
	Liczba dzieci umieszczona ogółem*
	Dzieci w gminie umieszczone w pieczy zastępczej  w stosunku do wszystkich dzieci umieszczonych w powiecie (w%)
	Ilość mieszkańców wg GUS- stan na 2020r.
	Ilość dzieci umieszczonych przypadających na liczbę mieszkańców (w %)
	Ilość dzieci w gminie wg GUS- stan na 2020r.
	Ilość dzieci umieszczonych z danej gminy w stosunku do ilości dzieci w danej gminie (w%)

	Miejska Zgorzelec
	127
	24,14%
	29 810
	0,43 %
	4 097
	3,10%

	Wiejska Zgorzelec
	68
	12,93%
	8 551
	0,79%
	1 473
	4,62 %

	Miejska Zawidów
	26
	4,94 %
	4 132
	0,63%
	654
	3,98 %

	Wiejska Sulików
	41
	7,79%
	6 030
	0,68%
	1 106
	3,71 %

	Wiejsko – Miejska Węgliniec
	42
	7,99%
	8 205
	0,51 %
	1 292
	3,80 %

	Miejsko – Wiejska Pieńsk
	52
	9,89%
	9 025
	0,58%
	1 516
	3,43 %

	Miejsko – Wiejska Bogatynia 
	170
	32,32 %
	22 633
	0,75%
	3 791
	4,48 %

	Łącznie 
	526
	100 %
	88 386
	
	13 929
	


*przebywające w pieczy w trakcie 2021r. 
	LICZBA DZIECI PRZEBYWAJĄCYCH W PIECZY ZASTĘPCZEJ NA DZIEŃ 31.12.2021 r.

	rodziny zastępcze 
w powiecie
	placówki opiekuńczo- wychowawcze ogółem
	zakłady opiekuńczo lecznicze
	rodziny zastępcze 
poza powiatem

	250
	129
	4
	62

	RAZEM 450


PCPR w 2021 r. kontynuowało działania w zakresie pozyskiwania świadczeń alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywających w pieczy zastępczej. W tym zakresie koordynatorzy motywowali rodziny zastępcze do składania pozwów o alimenty od rodziców biologicznych oraz ich egzekwowania z pomocą komorników sądowych, wspierając rodziny w tym zakresie. Pracownicy PCPR pomagali opiekunom 
w przygotowywaniu dokumentacji do złożenia pozwów i egzekucji komorniczej. Działania w tym zakresie są trudne. Większość rodzin to rodziny zastępcze spokrewnione, które często chcąc chronić krewnych nie podejmują działań w celu uzyskania alimentów na dzieci. Wtedy obowiązek taki przejmuje na siebie PCPR. Współpracowaliśmy ściśle także z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi, w których przebywają dzieci z naszego powiatu, w celu pozyskania alimentów dla nich, pomagaliśmy w zgromadzeniu stosownej dokumentacji lub pracownicy PCPR przygotowywali powództwa sądowe.
Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej koordynator rodzinnej pieczy zastępczej nie może mieć pod opieką łącznie więcej niż 15 rodzin zastępczych lub rodzinnych domów dziecka. W 2021 r. Zespół ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej borykał się z dużymi niedoborami kadrowymi. W celu zapewnienia właściwej pracy w zespołu, niezbędna jest praca 11 koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej. Według stanu na dzień 31.12.2021 r. bieżącą pracę z rodzinami prowadziło 6 koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej. 2 przebywało na urlopie macierzyńskim, 1 na długotrwałym zwolnieniu chorobowym oraz jeden na wypowiedzeniu umowy o pracę. W 2021 r. – 2 koordynatorów odeszło z PCPR, zmieniając pracę na lepiej płatną. Pomimo systematycznego poszukiwania kandydatów do pracy – chętnych niestety brakuje, co przekłada się na trudności 
w wykonywaniu zadań w Zespole Pieczy Zastępczej. 

Zespół Pieczy Zastępczej prowadzi również pracę z pełnoletnimi wychowankami pozostającymi w pieczy zastępczej. Według stanu na 31.12.2021r. to kolejne 
13 rodzin wymagających pracy koordynatora. Dodatkowym zadaniem zespołu jest analiza sytuacji dzieci pochodzących z naszego powiatu 
a umieszczonych w rodzinach zastępczych poza powiatem. W 2021 r. 62 dzieci przebywało w 43 takich rodzinach zastępczych. Te działania umożliwiają nam „pilnowanie” spraw naszych dzieci np. poprzez składanie lub mobilizowanie do składania wniosków do sądów przez inne powiaty w celu stabilizacji sytuacji naszych dzieci, co ma znaczący wpływ na życie dziecka jak i na koszty ponoszone przez powiat na rodziny zastępcze utworzone w innych powiatach. 

Rodziny zastępcze oraz placówki opiekuńczo–wychowawcze – koszty.
Powiat Zgorzelecki ponosi niezwykle wysokie koszty z tytułu opłat za dzieci umieszczane na mocy postanowień sądu w placówkach mieszczących się poza naszym powiatem. Rodziny zastępcze otrzymują od 746 zł do 1.358 zł miesięcznie na utrzymanie dziecka. Koszty utrzymania dziecka w placówce są znacznie wyższe 
i mogą wynosić nawet przeszło 12.000 zł miesięcznie. Najwyższa uiszczana przez PCPR opłata miesięczna za dziecko w 2021 r. to 6.478 zł. 
To powoduje konieczność priorytetowego działania w kierunku rozszerzania bazy rodzin zastępczych jak również dbałości o wszelkie potrzeby naszych rodzin. Obok kwestii finansowych za tym kierunkiem działania PCPR przemawiają względy wychowawczo – pedagogiczne. Dla dzieci pozbawionych rodzin biologicznych korzystniejszym rozwiązaniem jest wzrastanie w rodzinie zastępczej niż w placówkach takich jak domy dziecka. Polityka odchodzenia 
od zbiorczych placówek opiekuńczych jest trendem ogólnopolskim i europejskim. 
W związku z powyższym, PCPR od wielu lat podejmuje zakrojoną na szeroką skalę akcję promocji rodzicielstwa zastępczego. Jej skutkiem były 2 edycje szkolenia w 2021 r. dla kandydatów na rodziców zastępczych. 
Dodatkowo dzięki wszechstronnemu wsparciu specjalistycznemu już istniejących rodzin zastępczych niwelowane są zagrożenia rozpadu rodzin będących w kryzysie.

Dopełnieniem całego procesu jest współpraca koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej PCPR z asystentami rodziny lub pracownikami socjalnymi OPS-ów w zakresie pracy nad umożliwieniem powrotu dzieci pod opiekę rodziców biologicznych. Powrót dziecka do rodziny jest rozwiązaniem najbardziej korzystnym pod każdym względem. Aby to nastąpiło, konieczne jest jednak wyeliminowanie przyczyn, które doprowadziły do odebrania dziecka rodzicowi. Ilość dzieci odbieranych rodzicom jest znacząca. Składa się na to wiele czynników: większe wyczulenie społeczne, bardziej radykalne działania wymiaru sprawiedliwości, presja społeczna oraz dostosowywanie uregulowań prawnych do surowszych niż krajowe, przepisów unijnych. 
To wszystko powoduje, że koszty powiatu związane z tym zagadnieniem sukcesywnie rosną. Mimo szerokiej kampanii promocyjnej PCPR w zakresie rodzicielstwa zastępczego i prowadzenia systematycznych szkoleń dla pozyskanych kandydatów, ilość tych ostatnich w stosunku do potrzeb wciąż jest niewystarczająca. W związku 
z tym konieczne jest umieszczanie dzieci w placówkach, często daleko w Polsce. Jest to sytuacja bardzo niekorzystna dla dzieci oraz ich rodzin biologicznych. 
W sposób oczywisty utrudniona jest praca z rodziną biologiczną dziecka w celu jego powrotu do rodziny, więzi rodzinne słabną, spada motywacja do „walki” o dziecko oraz całą rodzinę. 

Powoduje to również zwiększenie kosztów powiatu i stanowi dodatkowe obciążenie pracowników, których można byłoby wykorzystać do innych niezbędnych w jednostce zadań. Ponadto pracownicy PCPR cały czas zaangażowani są w poszukiwanie miejsc dla dzieci w placówkach, obsługę administracyjną nowych porozumień z powiatami, wyjazdy do placówek 
w celu umieszczania i na okresowe oceny sytuacji naszych dzieci, itp.
Ilość dzieci umieszczanych i przebywających w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na przestrzeni lat.

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Ilość dzieci umieszczonych w placówkach w danym roku
	39
	63
	52
	37
	67
	64
	49
	37
	43
	65
	56
	86
	32

	Ogólna liczba dzieci w placówkach na koniec roku
	61
	78
	119
	120
	144
	147
	147
	143
	127
	136
	144
	163
	133


Dzieci, które w 2021 r. opuściły rodzinę zastępczą.
	Powróciły do rodziny naturalnej
	Uzyskały pełnoletniość
	Zostały przysposobione
	Umieszczone 
w innej rodzinie zastępczej
	Umieszone 
w placówce opiekuńczo-wychowawczej

	21
	12
	5
	6
	14


Dzieci, które w latach 2012 – 2021 opuściły placówkę. 
	Dzieci, które opuściły placówkę i odeszły do:
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Rodziców biologicznych
	10
	8
	18
	23
	14
	8
	27
	3
	31
	25

	Rodzin adopcyjnych
	11
	21
	13
	7
	3
	4
	2
	10
	1
	7

	Rodzin zastępczych
	11
	16
	3
	5
	3
	5
	8
	10
	9
	14


W 2021 r. 15 wychowanków placówek opiekuńczo - wychowawczych 
uzyskało pełnoletniość i opuściło placówki.

W 2020 r. Powiat Zgorzelecki zlecił Fundacji Nasze Dzieci prowadzenie 
2 placówek opiekuńczo – wychowawczych na terenie Zgorzelca. Były 
to placówki opiekuńczo – wychowawcze typu socjalizacyjnego dla 14 - rga dzieci. Fundacja w połowie 2021 roku wypowiedziała powiatowi umowę 
w zakresie prowadzenia domów dziecka. W konsekwencji w celu zabezpieczenia dzieci powiat zlecił prowadzenie dwóch placówek organizacji pozarządowej „Salvador” w Wałbrzychu od 01.09.2021r. 

W placówce nr 1 w Wałbrzychu umieszczono 13 dzieci a w placówce nr 2 – 14 dzieci. W placówce nr 1 w ciągu roku umieszczono 2 dzieci, 1 dziecko opuściło placówkę. 
W placówce nr 2 w ciągu roku umieszczono 3 dzieci, 3 opuściło placówkę. Na koniec roku w każdej placówce opiekuńczo-wychowawczej pozostawało 14 dzieci. 

W 2021 r. funkcjonował również Dom dla Dzieci Nadzieja w Lubomierzu prowadzony na zlecenie powiatu zgorzeleckiego. W tej placówce na koniec 2021 r. przebywało 14 dzieci. W ciągu roku placówkę opuściło 7 dzieci a umieszczono 7.  

Powyższy obraz wskazuje na konieczność otwarcia kolejnych placówek opiekuńczo- wychowawczych w naszym powiecie. Są one niezbędne – doraźnie i długofalowo. Na przestrzeni 13 lat dokonano 684 umieszczeń dzieci w placówkach na terenie całego kraju. Na koniec 2021r. w placówkach przebywało 133 dzieci, natomiast w ciągu całego roku w placówkach pozostawało 169 dzieci.  Część z nich przebywa niestety w znacznej odległości od domu rodzinnego, w zupełnie nowym środowisku, przez co ich kontakt z rodzicami oraz rodzeństwem jest bardzo utrudniony a często praktycznie niemożliwy. Utworzenie kolejnych placówek w powiecie lub choćby w okolicy pozwoliłoby 
tę sytuację zmienić.

PCPR standardowo podejmuje liczne działania na rzecz podopiecznych, jednak z uwagi na ograniczenia wywołane pandemią w 2021 r. wielu 
z nich nie udało się zorganizować. Jak co roku i tym razem udało się PCPR pozyskać 10 miejsc dla dzieci z pieczy zastępczej na kolonie finansowane przez kuratorium oświaty. Dzieci spędziły 14 dni nad morzem w Pustkowiu. Na bieżąco PCPR pozyskuje także zabawki i książeczki, które przekazywane 
są dzieciom w chwili odebrania ich z domu rodzinnego. Ten moment 
to olbrzymia trauma, dlatego ważne jest, aby choć trochę załagodzić dziecięcy stres.
IIa. PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY W RODZINIE
W 2021 r. PCPR otrzymało 3 zgłoszenia stosowania przemocy od świadków zdarzeń. 

Zgłoszenia dotyczyły stosowania przemocy fizycznej i psychicznej. Każdorazowo zgłaszający przemoc objęty zostaje wsparciem, otrzymując informację 
o przysługujących prawach, procedurach postępowania i możliwościach wsparcia potencjalnej ofiary. Ponadto pracownik PCPR składa zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa, a także informuje sąd i ośrodek pomocy społecznej 
w miejscu zamieszkania potencjalnej ofiary przemocy, sporządzane zostają protokoły lub niebieskie karty.

Powiat Zgorzelecki zawarł porozumienie z Powiatem Lubańskim na zapewnienie mieszkańcom powiatu zgorzeleckiego pomocy  w zakresie:

- całodobowego, okresowego pobytu w Ośrodku Wsparcia (OW)(porozumienie -12.02.2018r oraz późniejsze aneksy).  Do ośrodka kierowane są  matki z małoletnimi dziećmi i inne osoby sprawujące opiekę nad dziećmi. Powiat Zgorzelecki ma zagwarantowanych – 5 miejsc w ośrodku. Miesięczny koszt ponoszony za 
1 osobę od stycznia do lutego 2021r. to 267,20 zł, natomiast od marca 2021r. 338,65 zł. W 2021r. w OW przebywało 29 osób. 

- pomoc w formie schronienia w Ośrodku Interwencji Kryzysowej (OIK) (porozumienie-10.05.2018r oraz późniejsze aneksy). Powiat Zgorzelecki 
ma zagwarantowanych – 2 miejsca w ośrodku. Koszt pobytu w ośrodku 
to od stycznia do lutego 2021r. 1918,19 zł, natomiast od marca 2021r. 1988,88 zł. W 2021r. w OIK przebywało 10 osób.
Oddziaływania korekcyjno–edukacyjne dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie –  w 2021 r. PCPR przeprowadziło warsztaty, w których udział wzięło 22 osoby. Celem tego działania było spowodowanie zaprzestania zachowań przemocowych przez uczestników jak również umożliwienie powrotu dzieciom 
z pieczy zastępczej do domów biologicznych i co bardzo ważne zapobieżenie konieczności zabierania kolejnych dzieci z ich domów rodzinnych i umieszczania 
w pieczy zastępczej. Na ten cel PCPR pozyskało pieniądze spoza powiatu 
w wysokości 10.180 zł.
W sposób ciągły w PCPR oferowane jest wsparcie edukacyjno–informacyjne dla ofiar przemocy oraz terapeutyczne dla ofiar a także osób stosujących przemoc w rodzinie. 
ZADANIA ZESPOŁU DS. POMOCY SPOŁECZNEJ I WSPARCIA NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Do zadań z zakresu rehabilitacji społecznej osób z niepełnosprawnością oraz z zakresu pomocy społecznej należą w szczególności:

1. Dofinansowania ze środków PFRON:

a) Zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze.

b) Likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych 
w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych.

c) Sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych.

d) Kosztów tworzenia i działania warsztatów terapii zajęciowej.

e) Uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych.

f) Zlecania zadań z zakresu rehabilitacji społecznej zgodnie z art. 36 ustawy 
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.

g) Usług tłumacza języka migowego lub tłumacza – przewodnika.

2. Realizacja programów celowych z PFRON.

3. Współpraca z organizacjami pozarządowymi i instytucjami działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych.

4. Sprawowanie nadzoru nad warsztatami terapii zajęciowej.

5. Dokonywanie kontroli wnioskodawców, którym została udzielona pomoc 
z pieniędzy PFRON. 

6. Pomoc cudzoziemcom.

7. Pomoc repatriantom.

8. Umieszczenie oraz ustalanie ewentualnej odpłatności osobom skierowanym 
w domów pomocy społecznej. 

9. Umieszczanie i ustalanie odpłatności osobom skierowanym do środowiskowego domu samopomocy.

10.  Sprawowanie nadzoru nad działalnością ośrodków wsparcia oraz domów pomocy społecznej z terenu powiatu zgorzeleckiego.

11. Udzielanie informacji dot. praw poszczególnych grup społecznych.

Realizacja 

Zespół ds. pomocy społecznej i wsparcia niepełnosprawnych  prowadzi rozległą działalność w zakresie m.in. dofinansowań dla osób niepełnosprawnych – dysponując ponad 2 mln zł, prowadzeniem nadzoru nad jednostkami, wnioskodawcami, prowadzeniem postępowań administracyjnych w związku z umieszczaniem osób 
w POW i DPS. Obejmuje wsparciem różne grupy społeczne, realizuje 2 programy PFRON (Aktywny samorząd oraz Program Wyrównywania Różnic Między Regionami III). Klienci Zespołu stanowią dość liczną grupę, ponieważ rocznie obsługiwanych jest ponad 3.500 osób.

Ponadto Zespół kompletował dane od innych jednostek, sporządzał sprawozdania oraz przekazywał właściwym jednostkom nadrzędnym, w ilości ok. 50 rocznie.

W ramach współpracy z organizacjami pozarządowymi i instytucjami działającymi 
na rzecz osób niepełnosprawnych przekazano ok. 200 informacji o różnego rodzaju dofinansowaniach na rzecz osób niepełnosprawnych, możliwościach pozyskania wsparcia z innych instytucji. Co więcej niejednokrotnie występowaliśmy do innych jednostek z prośbą o pozyskanie informacji oraz współpracowaliśmy w zakresie dofinansowań na rzecz osób niepełnosprawnych.

Oprócz tego Zespół wykonywał dodatkowe zadania z zakresu statystyk itp., przygotowywano dokumentację na posiedzenie Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych oraz Zespołu ds. oceny zasadności wniosków 
o dofinansowanie ze środków PFRON, sporządzał projekty uchwał Zarządu Powiatu Zgorzeleckiego, uchwał Rady Powiatu Zgorzeleckiego oraz Zarządzeń Starosty Zgorzeleckiego. 

W 2021 r. m.in. ze względu na panującą pandemię nie przeprowadzono kontroli działalności ośrodków wsparcia oraz domów pomocy społecznej z terenu powiatu zgorzeleckiego oraz nie dokonano kontroli wnioskodawców, którym została udzielona pomoc z pieniędzy PFRON otrzymanych zgodnie z algorytmem.

Wsparcie osób z niepełnosprawnościami

Ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) zgodnie z art. 35 a ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych w 2021 r. finansowane były następujące rodzaje zadań samorządu powiatowego z zakresu rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych:

a) dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów 
w turnusach rehabilitacyjnych,

b) dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych,

c) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 
i środki pomocnicze,

d) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się 
i technicznych w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych,

e) dofinansowanie kosztów tworzenia i działania warsztatów terapii zajęciowej,
f) PFRON przyznał  Powiatowi Zgorzeleckiemu środki w wysokości 2.434.559 zł. 
W ciągu 2021 r. na realizację zadań z zakresu rehabilitacji społecznej 
i zawodowej wykorzystano 2.434.548 zł.

Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

Turnusy rehabilitacyjne są zorganizowaną formą aktywnej rehabilitacji połączoną 
z elementami wypoczynku. Celem uczestnictwa w turnusie jest ogólna poprawa psychofizycznej sprawności oraz rozwijanie umiejętności społecznych uczestników, między innymi poprzez nawiązywanie i rozwijanie kontaktów społecznych, pobudzenie i rozwijanie zainteresowań, a także wyrobienie zaradności. 

W 2021 r. o dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego ubiegało się 258 osób (wraz z opiekunami), z których 219 otrzymało takie dofinansowanie na kwotę 300.716 zł. 

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych

Organizacja sportu, kultury, rekreacji i turystyki odgrywa istotną rolę w procesie rehabilitacji osób niepełnosprawnych oraz we włączaniu ich w nurt życia społecznego. Działania te, zwiększając aktywność osób z niepełnosprawnością, przyspieszają proces integracji społecznej, usprawniają, wspomagają sprawność fizyczną.
O dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych 
w 2021 r. ubiegały się 2 podmioty, które złożyły 5 wniosków. Wszystkie wnioski zostały rozpatrzone pozytywnie. Na realizację tego zadania ze środków PFRON wypłacono 18.394zł, wspierając finansowo następujące projekty:

·  „V integracyjny zjazd Amazonek z Polski” – impreza kierowana do 20 osób niepełnosprawnych, zrealizowana przez Stowarzyszenie ,,Amazonek” i osób 
z chorobą nowotworową w Zgorzelcu. Całkowity koszt projektu: 8.400 zł, z czego ze środków PFRON dofinansowano 3.360 zł.

· „ONCO REST turnusy wypoczynkowo–rekreacyjne dla Amazonek” - impreza kierowana do 20 osób niepełnosprawnych, zrealizowana przez Stowarzyszenie ,,Amazonek” i osób z chorobą nowotworową w Zgorzelcu. Całkowity koszt projektu: 12.724 zł, z czego ze środków PFRON dofinansowano 6.534 zł. 

· Impreza turystyczno–kulturalna „Biskupin – Toruń – Gniezno – Kalisz” – kierowana do 11 osób niepełnosprawnych, zrealizowana przez Stowarzyszenie Równych Szans „Bratek” w Zgorzelcu. Całkowity koszt projektu: 34.698 zł, z czego ze środków PFRON dofinansowano 3.000 zł.

· Impreza turystyczno–kulturalna „Sobótka – Wrocław” – kierowana do 10 osób niepełnosprawnych, zrealizowana przez Stowarzyszenie Równych Szans „Bratek” 
w Zgorzelcu. Całkowity koszt projektu: 9.553 zł, z czego ze środków PFRON dofinansowano 2.500 zł.

· Impreza turystyczno–kulturalna „Warszawa – Łódź” – kierowana do 19 osób niepełnosprawnych, zrealizowana przez Stowarzyszenie Równych Szans „Bratek” 
w Zgorzelcu. Całkowity koszt projektu: 70.849 zł, z czego ze środków PFRON dofinansowano 3.000 zł.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze

Dofinansowanie zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych 
i środków pomocniczych jest jednym z kluczowych zadań realizowanych przez Powiat. Dofinansowanie powyższych przedmiotów wiąże się ze wsparciem codziennego funkcjonowania osób niepełnosprawnych oraz procesem 
ich usprawniania.

W roku sprawozdawczym w ramach realizacji zadania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze złożono 463 wniosków, z czego przyznane dofinansowanie wykorzystało 438 osób niepełnosprawnych (w tym 62 dzieci 
i młodzieży) i wydatkowano na ten cel kwotę 805.621 zł, w tym 81.883 zł dla dzieci. Dofinansowaniem objęto przede wszystkim koszty zakupu pieluchomajtek, cewników oraz worków na mocz, aparatów słuchowych, wkładek usznych, systemów wspomagających słyszenie, protez modularnych, protez podudzia, ortez, obuwia ortopedycznego, wózków inwalidzkich, w tym: wózków inwalidzkich specjalnych, materacy, poduszek p/odleżynowych, pionizatora, aparatów szynowych, gorsetu korekcyjnego, aparatów do leczenia bezdechu, urządzenia mulitifunkcynego, zbiorników na insulinę, sensorów i elektrod do systemu ciągłego monitorowania glikemii.

W ramach realizacji zadania zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny w okresie sprawozdawczym złożono 10 wniosków, 3 wnioski rozpatrzono pozytywnie. 
W ramach realizacji zadania wydatkowano kwotę 4.454 zł. Dofinansowaniem objęto koszty zakupu sprzętu służącego aktywnej rehabilitacji w warunkach domowych, 
tj. rowera rehabilitacyjnego i sprzętu sensorycznego.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych

Zgodnie z definicją słownikową:

· bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia występujące w budynku i w jego najbliższej okolicy, które ze względu na rozwiązania techniczne, konstrukcyjne lub warunki użytkowania uniemożliwiają lub utrudniają swobodę ruchu osobom niepełnosprawnym,

· przez bariery techniczne należy rozumieć  bariery utrudniające lub uniemożlwiające  osobie niepełnosprawnej usprawnienie. Likwidacja tej bariery powinna powodować sprawniejsze działanie tej osoby w społeczeństwie 
i umożliwić wydajniejsze jej funkcjonowanie,

· bariery w komunikowaniu się to ograniczenia uniemożliwiające lub utrudniające osobie niepełnosprawnej swobodne porozumiewanie się i/lub przekazywanie informacji. 

W 2021 r. złożono 72 wnioski o dofinansowanie likwidacji barier. W ramach likwidacji barier architektonicznych dokonano rozeznania potrzeb osób w miejscu ich zamieszkania w zakresie zgłaszanych problemów. Mając na uwadze efektywne wykorzystanie środków finansowych PFRON, osobom niepełnosprawnym udzielono wsparcia nakierowanego na osiągnięcie optymalnych rezultatów planowanych prac budowlanych. Zawarto 7 umów na dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w łazienkach. Wszystkie zakończyły się odbiorem prac, kwalifikując do wypłaty przyznane dofinansowania. Po ostatecznym zweryfikowaniu dokumentów rozliczeniowych wypłacono na ten cel kwotę 68.980 zł.

W ramach likwidacji barier w komunikowaniu się podpisano 8 umów na kwotę 22.907 zł i dofinansowano zakup laptopów, komputera stacjonarnego z monitorem, tableta, oprogramowania do komunikacji wspomagającej i alternatywnej Mówik PRO.

W ramach realizacji zadania likwidacji barier technicznych dofinansowano 21 umów na ogólną kwotę 67.756 zł, na zakup: łóżek rehabilitacyjnych, opraw okularowych, fotelika specjalistycznego, schodołazu.
Warsztat Terapii Zajęciowej

Warsztat Terapii Zajęciowej w Zgorzelcu (WTZ) jest jedną z form aktywności wspomagającej proces rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych. Oznacza wyodrębnioną organizacyjnie i finansowo placówkę stwarzającą osobom niepełnosprawnym, niezdolnym do podjęcia pracy możliwości rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie pozyskiwania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia. Realizacja przez warsztat ww. celów odbywa się przy zastosowaniu technik terapii zajęciowej, zmierzających do rozwijania umiejętności wykonywania czynności życia codziennego i zaradności osobistej, a także sprawności psychofizycznych oraz podstawowych i specjalistycznych umiejętności zawodowych, umożliwiających uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjęcie pracy.

Działalność WTZ finansowana jest ze środków PFRON i środków własnych Powiatu Zgorzeleckiego. W 2021 r. preliminarz kosztów działalności WTZ z uwzględnieniem wszystkich źródeł finansowania wynosił 1.084.800 zł (z czego 90 % to środki PFRON –a 10 % środki Powiatu). WTZ w Zgorzelcu przeznaczony jest dla 45 osób 
z niepełnosprawnościami z terenu powiatu zgorzeleckiego, które zakwalifikowane zostały do rehabilitacji w formie terapii zajęciowej przez Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności. Terapia zajęciowa przebiega zgodnie 
z indywidualnym programem rehabilitacji i terapii każdego uczestnika. Terapia prowadzona jest w następujących pracowniach: stolarsko-ślusarsko-dekoratorskiej, komputerowo-biurowej, odzieżowej, gospodarczo-ogrodniczej, gastronomicznej, rękodzieła artystycznego, ceramiczno-tkacko-bukieciarskiej, fizjoterapeutycznej, rehabilitacyjno-terapeutycznej.

W okresie sprawozdawczym pracownicy PCPR przeprowadzili kontrolę WTZ, która swoim zakresem obejmowała:

1. prawidłowość kwalifikowania kandydatów na uczestników warsztatu,

2. ważność posiadanych przez uczestników warsztatu orzeczeń oraz treści zawartych w nich wskazań,

3. prawidłowość wykorzystania środków PFRON. 

Kontrola nie ujawniła nieprawidłowości. W ramach zaleceń pokontrolnych zasugerowano aby kwalifikacje uczestnictwa w formie „Procedury kwalifikacyjnej 
do WTZ” uregulować aktem prawnym typu zarządzenie lub regulamin. 

„Program wyrównywania różnic między regionami III”

W 2021 r. o dofinansowanie ze środków z PFRON w ramach „Programu wyrównywania różnic między regionami III” wnioski złożyły następujące jednostki:

· WS SP ZOZ w Zgorzelcu na zakup samochodu na potrzeby przewozu osób niepełnosprawnych.

· Gmina Węgliniec na zakup i montaż platformy przyschodowej w budynku Sali sportowej przy Szkole Podstawowej.

· Gmina Zgorzelec na zakup i montaż windy wewnętrznej dla osób niepełnosprawnych w budynku Urzędu Gminy Zgorzelec.

· Powiat Zgorzelecki na przebudowę pochylni wraz z dostosowaniem strefy wejściowej do potrzeb osób niepełnosprawnych przed budynkiem nr 8 Starostwa Powiatowego w Zgorzelcu.

· Gmina Miejska Zawidów na likwidację barier architektonicznych w budynku Szkoły Podstawowej im. Bolesława Chrobrego w Zawidowie.

· Gmina Miejska Zawidów na likwidację barier architektonicznych w budynku Urzędu Miejskiego w Zawidowie. 

Po weryfikacji wniosków dofinansowanie zostało przyznane na realizację trzech ostatnich projektów. PCPR w Zgorzelcu koordynował realizację projektów Gminy Zawidów na łączną kwotę dofinansowania 66.892 zł.

Pilotażowy program „Aktywny Samorząd”

W 2021 r. PCPR kontynuowało realizację pilotażowego programu „Aktywny Samorząd” finansowanego ze środków PFRON. Głównym celem programu było wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczających uczestnictwo beneficjentów pomocy w życiu społecznym, zawodowym i w dostępie do edukacji. 

Osoby niepełnosprawne mogły ubiegać się o dofinansowanie:

· zakupu i montażu oprzyrządowania do samochodu, 

· uzyskania prawa jazdy, 

· zakupu sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz oprogramowania, 

· szkoleń w zakresie obsługi nabytego w ramach programu sprzętu elektronicznego 
i oprogramowania,

· zakupu sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz oprogramowania, 

· utrzymania sprawności technicznej sprzętu elektronicznego, zakupionego 
w ramach programu, 

· zakupu wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym, 

· utrzymania sprawności technicznej skutera lub wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym, 

· zakupu protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne rozwiązania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakości, 

· utrzymania sprawności technicznej protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne rozwiązania techniczne (co najmniej na III poziomie jakości),

· zakupu skutera inwalidzkiego o napędzie elektrycznym lub oprzyrządowania elektrycznego do wózka ręcznego, 

· utrzymania aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zależnej (dziecka przebywającego w żłobku lub przedszkolu albo pod inną tego typu opieką), 

· uzyskania wykształcenia na poziomie wyższym, adresowana do osób pobierających naukę w szkole wyższej lub szkole policealnej lub kolegium, a także do osób mających przewód doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi.

Spośród 30 złożonych wniosków 23 zostało zweryfikowane pozytywnie pod względem formalnym i merytorycznym. Suma środków finansowych przyznanych przez PFRON na realizację programu w 2021 r. wyniosła 186.992 zł. Suma udzielonych kwot dofinansowania we wszystkich obszarach w 2021 r. wyniosła 121.582 zł (do 15 kwietnia 2022 r.). 

W wyniku udzielonego wsparcia osoby niepełnosprawne uzyskały dofinansowanie na:

1. Moduł I, Obszar A, Zadanie nr 1 - pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do samochodu, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, 
z dysfunkcją narządu ruchu - 2 osoby,

2. Moduł I, Obszar B, Zadanie nr 4 - pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz oprogramowania, adresowana do osób z orzeczeniem 
o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu słuchu 
i trudnościami w komunikowaniu się za pomocą mowy – 3 osoby,

3. Moduł I, Obszar C, Zadanie nr 1 - pomoc w zakupie wózka inwalidzkiego 
o napędzie elektrycznym adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności 
i dysfunkcją uniemożliwiającą samodzielne poruszanie się za pomocą wózka inwalidzkiego o napędzie ręcznym – 1 osoba,

4. Moduł I, Obszar C, Zadanie nr 2 - pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego skutera lub wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności – 2 osoby,

5. Moduł I, Obszar C, Zadanie nr 3 - pomoc w zakupie protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne rozwiązania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakości, adresowana do osób ze stopniem niepełnosprawności – 1 osoba,

6. Moduł I, Obszar C, Zadanie nr 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego 
o napędzie elektrycznym lub oprzyrządowania elektrycznego do wózka ręcznego, adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku życia) lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu powodującą problemy z samodzielnym przemieszczaniem się i posiadających zgodę lekarza specjalisty na użytkowanie przedmiotu dofinansowania – 2 osoby,

7. Obszar D – pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zależnej (dziecka przebywającego w żłobku lub przedszkolu albo pod inną tego typu opieką), adresowana do osób ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, którzy są przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka – 1 osoba,

8. Moduł II – pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie wyższym – 11 osób.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono kontrolę 35% dokumentacji rozliczeniowej beneficjentów programu Aktywny Samorząd.   

Karta Polaka

Zadanie starosty dotyczące wypłaty świadczeń na podstawie ustawy z dnia 
7 września 2007r. o Karcie Polaka jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej. Wypłaty świadczenia pieniężnego dokonuje w okresach miesięcznych starosta wskazany przez wojewodę w decyzji przyznającej świadczenie pieniężne, jako właściwy ze względu na miejsce pobytu na terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej osoby uprawnionej do świadczenia pieniężnego. 

W 2021 r. wpłynęło 7 decyzji Wojewody Dolnośląskiego, na podstawie których wypłacono świadczenia dla posiadaczy Karty Polaka, osiedlających się 
w Rzeczypospolitej Polskiej w łącznej wysokości 86.625 zł. Środki przeznaczone na wypłatę powyższych świadczeń pochodzą z rezerwy celowej i są przekazywane przez Wojewodę Dolnośląskiego w formie dotacji celowej. Osoby, którym wypłacono świadczenia osiedliły się na terenie powiatu zgorzeleckiego.

Repatrianci

Wypłata świadczeń dla repatriantów jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej. Potrzebę pomocy repatriantom określono w preambule ustawy 
z dnia 9 listopada 2000r. o repatriacji: „W poczuciu głębokiej więzi z Polakami - potomkami dawnej Rzeczypospolitej, ofiarami komunistycznego terroru, przemocą zmuszonych do opuszczenia ziemi przodków, osiedlonych wbrew własnej woli na najtrudniejszych do zamieszkania obszarach byłego Związku Socjalistycznych Republik Radzieckich; pozbawionych możliwości powrotu do Polski, prześladowanych z powodu swojego pochodzenia oraz przywiązania do wiary, tradycji i umiłowania wolności, skazanych na pracę w nieludzkich warunkach, głód, choroby i częstokroć na fizyczne wyniszczenie; którzy, mimo wszelkich przeciwności, nigdy nie wyrzekli się Polski, jej tradycji i kultury, a miłość i przywiązanie do Ojczyzny przekazali swoim potomkom - pragnąc zadośćuczynić za doznawane przez zesłańców krzywdy, uznając, że powinnością Państwa Polskiego jest umożliwienie repatriacji rodakom, którzy pozostali na Wschodzie”.

W 2021 r. o wsparcie  zwróciła się jedna repatriantka. 
Cudzoziemcy, uchodźcy

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy społecznej: „Cudzoziemcowi, który uzyskał 
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą lub przybywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013r. o cudzoziemcach udziela się pomocy mającej na celu wspieranie procesu jego integracji, zwanej dalej „pomocą dla cudzoziemca". Pomocy dla cudzoziemca udziela starosta właściwy ze względu na miejsce zamieszkania cudzoziemca. Pomoc dla cudzoziemca jest realizowana w ramach indywidualnego programu integracji, uzgodnionego między powiatowym centrum pomocy rodzinie a cudzoziemcem.

W 2021r. do PCPR w Zgorzelcu nie wpłynęły wnioski o przyznanie pomocy cudzoziemcom.

Umieszczanie w domach pomocy społecznej

Na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. Decyzję o umieszczeniu w domu pomocy społecznej wydaje Starosta Zgorzelecki prowadzący dom pomocy społecznej.

Na terenie powiatu zgorzeleckiego funkcjonują 3 domy pomocy społecznej:

· DPS „Jutrzenka”, ul. Przechodnia 8 w Zgorzelcu zarządzany przez dyrektor 
p. Danutę Świątek. DPS posiada 114 miejsc. Dla osób starszych 38 oraz dla przewlekle i somatycznie chorych 76 miejsc.

· DPS „Ostoja”, ul. Pułaskiego 11-13 Zgorzelec zarządzany przez dyrektor p. Annę Kasińską. DPS posiada 72 miejsca dla osób w podeszłym wieku.

· DPS „Jędrek”, ul. Narutowicza 3 Opolno Zdrój zarządzany przez dyrektor p. Sylwię Pǔta - Świercz. DPS posiada 79 miejsc i jest przeznaczony dla  niepełnosprawnych intelektualnie mężczyzn.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu w imieniu Starosty Zgorzeleckiego wydawaje decyzje o umieszczeniu w domach pomocy społecznej. W 2021 r. wydano 189 decyzji administracyjnych, w tym:

· 132 decyzje dot. pobytu w domu pomocy społecznej,
· 57 decyzji dot. odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej dla osób umieszczonych przed 2004r.
Kierowanie do środowiskowych domów samopomocy

Zgodnie z art. 51 a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: Środowiskowy dom samopomocy świadczy usługi w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym.

Na terenie powiatu zgorzeleckiego funkcjonują 2 środowiskowe domy samopomocy:

· Powiatowy Ośrodek Wsparcia Typ A w Zgorzelcu ul. Pułaskiego 11-13, zarządzany przez kierownika p. Barbarę Zagórską. Placówka posiada 20 miejsc, jest to ośrodek dziennego pobytu.

· Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób przewlekle Psychicznie Chorych 
i Niepełnosprawnych Intelektualnie w Opolnie Zdrój, ul. Narutowicza 2, zarządzany przez kierownika p. Sylwię Pǔta-Świercz. Placówka posiada 25 miejsc, jest 
to ośrodek dziennego pobytu dla osób przewlekle psychicznie chorych 
i upośledzonych umysłowo.  
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu w imieniu Starosty Zgorzeleckiego w 2021 r. wydało 57 decyzji w sprawie skierowania do środowiskowych domów samopomocy.  

ZADANIA ZESPOŁU ORGANIZACYJNEGO

1. Prowadzenie postępowań o udzielenie zamówień publicznych poniżej równowartości 130.000 złotych.

2. Prowadzenie czynności kancelaryjnych oraz obsługa serwisów internetowych.

3. Promocja jednostki – kampanie społeczne, informacyjne, edukacyjne, prowadzenie strony internetowej i mediów społecznościowych, współpraca 
z mediami lokalnymi i krajowymi.

4. Administrowanie i nadzorowanie właściwego użytkowania pomieszczeń jednostki w zakresie rodzaju spotkań, odpowiedzialności za pomieszczenia, grafiku godzinowego i czystości.

5. Dbanie o sprawne funkcjonowanie urządzeń technicznych oraz prowadzenie nadzoru nad prawidłową ich eksploatacją.

6. Organizacja narad i spotkań w związku z działalnością PCPR.

7. Prowadzenie składnicy akt.

8. Nawiązywanie kontaktów i współpraca ze sponsorami.

9. Prowadzenie obsługi administracyjnej kontroli zarządczej jednostki.

10. Prowadzenie rejestru Zarządzeń Dyrektora, kluczy do pomieszczeń PCPR oraz pieczęci służbowych.

11. Gromadzenie, rejestrowanie i udostępnianie pracownikom przepisów wewnętrznych oraz jednostek nadrzędnych dotyczących działalności.

12. Przygotowywanie sprawozdawczości w zakresie zespołu oraz sprawozdawczości zbiorczej.

13. Koordynacja i organizacja szkoleń, dokształcania i doskonalenia zawodowego pracowników.

14. Prowadzenie spraw staży, wolontariatu i praktyk.

15. Prowadzenie służby przygotowawczej pracowników samorządowych wraz 
z egzaminem końcowym.

16. Prowadzenie dokumentacji 

17. Prowadzenie spraw partnerstw i współdziałania z organizacjami pozarządowymi 
i innymi podmiotami w ramach wspólnych projektów, przepływu informacji 
i działania na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.

Realizacja
Poza standardowymi czynnościami dotyczącymi zapewnienia sprawnego działania jednostki Zespół organizacyjny przeprowadził szereg działań samodzielnie lub 
w kooperacji z pozostałymi zespołami:

Dzień rodzicielstwa zastępczego – w poprzednich latach zorganizowaliśmy 
go 12 razy. W 2021 roku ze względu na pandemię koronawirusa przedsięwzięcie musiało zostać odwołane. Jednak zostały wykonane wcześniej wszystkie prace związane z organizacją – sporządzono projekty oraz prośby o darowizny, wolontariuszy oraz deklaracje użyczenia sprzętu. Wykonano analizy potrzeb dzieci 
i rodziców zastępczych, przygotowano program pleneru. Z troski o bezpieczeństwo naszych podopiecznych plener został odwołany a wszystkie wcześniej uzyskane rodzaje wsparcia musiały zostać zgodnie z przepisami rozwiązane.

W ramach projektu „Dzień rodzicielstwa zastępczego” finansowanego 
ze środków Gminy Miejskiej Zgorzelec rodziny zastępcze zostały wyposażone 
w publikacje dotyczące zarządzania czasem. Do wsparcia zostały wybrane rodziny wielodzietne oraz takie, które w czasie codziennej współpracy widziały konieczność poprawienia planowania czasu. Na ten cel pozyskaliśmy 3.500 zł.
Mikołajki – w poprzednich latach 8 razy zorganizowaliśmy grudniowe spotkanie wszystkich rodzin zastępczych. W 2021 r. ze względu na trwającą pandemię koronawirusa było to niemożliwe, dlatego zamiast organizować zabawę zostały wykonane paczki z prezentami dla wszystkich dzieci z domów dziecka, rodzin zastępczych a także dzieci biologicznych rodziców zastępczych. Prezenty dla dzieci zostały rozwiezione przez pracowników PCPR przebranych w świąteczne stroje. Były to dodatkowo pełne radości spotkania, chwile zatrzymania się 
w pośpiechu codziennych spraw, możliwość nawiązania większej więzi rodzin ze wspierającymi ich koordynatorami. W paczkach znalazły się słodkości (zebrane we wszystkich instytucjach, szkołach, przedszkolach, firmach a także od osób prywatnych), zabawki, ubrania, pościele, komplety zimowe (czapka + komin) 
i ogromna ilość materiałów plastycznych i zestawów kreatywnych. Każde dziecko dostało też wybraną dla niego książkę – zgodną z wiekiem i zainteresowaniami.

Dzięki współpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy „Płomyk” udało się także stworzyć paczki dla dzieci w trzech domach dziecka. Dzieci w placówkach szczególnie mocno w święta odczuwają brak bliskich osób, dlatego prezenty dla Nich zostały dodatkowo spersonalizowane. Każde dziecko sporządziło list do Mikołaja 
i dzięki rzeszy ludzi o wielkich sercach marzenia udało się spełnić!

Internetowa promocja przedsięwzięcia w portalu społecznościowym Facebook dała nam promocję jednostki oraz pieczy zastępczej na  poziomie kilkudziesięciu tysięcy odbiorców.

Przy okazji tak dużego odbioru udało się pozyskać także zabawki, gry i książki, które przez kolejne miesiące będą przekazywane dzieciom w czasie umieszczania 
w domach dziecka. To bardzo ważne działanie dla nas, aby choć trochę ułatwić dzieciom najtrudniejszą podróż w ich życiu.

PCPR Zgorzelec był lokalnym koordynatorem Kampanii 19 dni przeciwko przemocy i krzywdzeniu dzieci i młodzieży.

Masz MOC, by nieść POMOC! – stworzyliśmy kolejną edycję projektu przeciwprzemocowego, na którą udało się pozyskać kwotę 3.000 zł. Niestety 
z uwagi na pandemię koronawirusa organizacja eventów ulicznych była niemożliwa. Zamiast tego działania nagraliśmy kolejne 3 filmy profilaktyczne o tytule „Przemoc – takie to śmieszne?!”. 

W czasie kampanii zostały upowszechnione za pośrednictwem Internetu 
3 filmy stworzone w ramach projektu „Masz MOC by nieść POMOC”. Filmy poruszają problem przemocy rówieśniczej oraz domowej. Taka tematyka została wybrana celowo, po przeprowadzeniu analizy sytuacji występowania agresji wśród dzieci i młodzieży a dane pochodziły z placówek oświatowych działających na terenie powiatu. Filmy miały tytuł „Przemoc – takie to śmieszne?!”. Celowo przejaskrawione sceny, z elementami pastiżu, które mają przykuwać uwagę, a nawet szokować. 
Z wielu rozmów z młodymi ludźmi (w tym z aktorami) wynika, że są przebodźcowani wciąż powtarzającymi się sloganami. Opatrzone treści nie budzą już niemal żadnej reakcji ani namysłu.

Podczas 19 dni kampanii były publikowane filmy stworzone przez PCPR 
na przestrzeni kilku lat. Ich zasięg obejmował cały kraj.

PCPR jako lokalny koordynator Kampanii służył także wsparciem w zakresie inspirowania (głównie pedagogów) oraz motywował do działań. Trudny czas epidemii wykluczył wiele form działań, które odbyłyby się poprzez osobisty kontakt, jednak udało się przeprowadzić wiele z nich z wykorzystaniem komunikowania się 
na odległość. 
W 2021 r. złożono ponad 500 próśb o udzielenie wsparcia – w procedurach konkursowych i pozakonkursowych. Prośby dotyczyły  wsparcia finansowego, rzeczowego lub usługowego, pozytywne rezultaty ujęto przy opisach konkretnych przedsięwzięć.

Dwie bardzo ważne potrzeby PCPR – brak sprawnego sprzętu komputerowego oraz gruntowny remont i wyposażenie sali terapeutycznej nie zostały zabezpieczone. PCPR składał projekty, m.in. do Fundacji Komputronik „Pomóżcie nam pomagać” i do Fundacji Orlen „Chcieć znaczy móc” jednak nie udało się uzyskać dofinansowania.

Przeprowadzono 41 postępowań o udzielenie zamówień publicznych poniżej  130.000 zł.

Dzięki wsparciu Powiatowego Urzędu Pracy w Zgorzelcu pozyskano 4 stażystów, którzy uczyli się i pomagali w działaniach PCPR.

Prowadzimy intensywną kampanię na rzecz informowania o pieczy zastępczej:

Rozwieziono plakaty informujące i zachęcające do zostania rodziną zastępczą 
i umieściliśmy je w różnych miejscach w powiecie, do których przychodzi wielu mieszkańców.

Powielono także kampanię internetową pod hasłem „Jak to jest?”  Kampania była prowadzona na portalu internetowym Facebook w czasie rzeczywistym a reakcje 
i odpowiedzi pracowników na pojawiające się posty i aktywności były natychmiastowe. Działania zmierzały do wzrostu świadomości społeczeństwa na temat pieczy zastępczej, obalenie mitów i legend, pokazania prawdziwego oblicza tej trudnej misji. 

Oprócz w/w kampanii cyklicznie ogłaszaliśmy informacje o poszukiwaniu rodzin zastępczych dla konkretnych dzieci. Posty były udostępniane na naszym portalu społecznościowym Facebook, wykonane w sposób poruszający emocje. Cel został osiągnięty, prawie pod każdym postem ruszała bardzo rozbudowana dyskusja (często brały w niej udział rodziny zastępcze) a nasz materiał miał udostępnienia praktycznie w całym kraju i za granicą. W kilku z w/w sytuacji udało się pozyskać kandydatów 
na opiekunów zastępczych.

Kontynuowano prowadzenie Społecznej Biblioteki, którą PCPR stworzyło z książek używanych dla dzieci, młodzieży i dorosłych. Każdy odwiedzający PCPR może bezpłatnie wziąć książki i publikacje, które go interesują. Książki nie podlegają zwrotowi, jednak wiele osób wraca do PCPR z książkami „na wymianę” dodając dodatkową wartość do tego projektu – nie tylko społeczną lecz również ekologiczną. W 2021 r. PCPR wydało 43 kartony książek. Książki można pobrać na własność 
a każdą z nich wyposażyliśmy w zakładkę z informacjami o możliwościach wsparcia dla ofiar przemocy.

Zespół stworzył i przeprowadził projekt „Grunt to wiedza – kształcenie rodzin zastępczych” współfinansowany ze środków Gminy Miejskiej Zgorzelec. W ramach projektu zostały przeprowadzone dwa szkolenia dla rodzin zastępczych. Pierwsze dotyczyło depresji dzieci, szczególnie z uwzględnieniem izolacji związanej z epidemią koronawirusa. Drugie szkolenie dotyczyło funkcjonowania dziecka w internecie – hejt, cyberprzemoc, dobór treści, do których dziecko ma dostęp. Szkolenia były poprowadzone metodą warsztatową, aktywną a treści były dopasowane do potrzeb uczestników. 

Widząc tak dużą potrzebę zgłębiania tematu zorganizowaliśmy także szkolenie 
z cyberprzemocy i hejtu w sieci dla pracowników PCPR. Zaprosiliśmy do udziału pracowników z zaprzyjaźnionych organizacji pozarządowych oraz kuratorów sądowych. 

PCPR Zgorzelec działając z ramienia Powiatu Zgorzeleckiego kolejny rok prowadził projekt, mający na celu wsparcie dzieci i rodzin zastępczych 
w czasie trwającej pandemii koronawirusa. 

Projekt będzie trwał łącznie 5 lat, w czasie których PCPR wspiera rodziny (szczególnie wykluczone wcześniej cyfrowo) w kłopotach z użytkowaniem sprzętu, ew. naprawami lub innymi problemami technicznymi. Kontroluje także bieżące użytkowanie sprzętu. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej podczas wizyt terenowych w rodzinach prowadzą także szeroką edukację związaną z bezpieczeństwem w sieci 
ze szczególnym uwzględnieniem profilaktyki uzależnień behawioralnych.

Prowadzono także projekt ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego „Siła pomocy” o wartości całkowitej 801.488,78 zł. Projekt będzie realizowany do maja 2022r. i polega na wsparciu 15 wychowanków pieczy zastępczej oraz 40 osób z niepełnosprawnościami powiatu zgorzeleckiego. W ramach projektu odbyły się:

· grupowe i indywidualne wsparcie psychologiczne,

· grupowa i indywidualna pomoc socjalna,

· warsztaty usamodzielniające dla wychowanków pieczy zastępczej,

· warsztaty kreowania własnego wizerunku podnoszące samoocenę dla wychowanków oraz osób z niepełnosprawnością,

· rehabilitacja – 20 godzin dla każdego uczestnika,

· edukacja społeczno – obywatelska – dla wychowanków pieczy zastępczej – wyjazd do ZOO Wrocław połączony z zajęciami dotyczącymi praw zwierząt,

· edukacja społeczno – obywatelska – dla osób z niepełnosprawnością – wyjazd do teatru we Wrocławiu,

· zajęcia dydaktyczno – wyrównawcze dla wychowanków pieczy zastępczej – każdy z wychowanków ma 75 godzin wsparcia z wybranego przedmiotu, analizę potrzeb prowadził broker edukacyjny,

· wsparcie pracownika socjalnego oraz dla 7 najbardziej potrzebujących uczestników wsparcie trenera aktywności. Trener w ramach pakietu swoich działań ma zmotywować uczestników do wychodzenia z domu, próbowania realizacji nowych rzeczy, które dla zdrowych ludzi są normą – wyjścia na basen, na obiad do restauracji, zrobienie zdjęć do dokumentów u fotografa czy do zoo.

Przeprowadzono projekt „Bawię się i uczę!” dofinansowany z funduszu antyalkoholowych Gminy Sulików w kwocie 1.000 zł. W ramach projektu zostały zakupiono ścienne panele sensoryczne do pracy terapeutycznej. Panele jako element terapii służą specjalistom do diagnostyki, ze szczególnym uwzględnieniem FAS. Jest to wersja paneli dźwiękowych, wzbogacających sprzęt posiadany przez PCPR.

Wystąpiliśmy także o wsparcie m.in. do sklepów Carrefour i Biedronka – otrzymaliśmy darowiznę rzeczową w postaci kawy, herbaty i drobnego poczęstunku na spotkania rodzin organizowane w PCPR. Darowizna wystarczyła na zabezpieczenie spotkań przez okres 6 miesięcy.

Dzięki wsparciu z Gminy Miejsko – Wiejskiej Bogatynia w kwocie 7.000 zł udało się także zakupić materiały plastyczne i sensoryczne dla dzieci oraz zakupić książki dla dzieci i młodzieży. 

Przeprowadziliśmy program „Opieka wytchnieniowa” – specjalistyczne poradnictwo. Realizacją programu zostali objęci członkowie rodzin lub opiekunowie  sprawujący bezpośrednią opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności oraz orzeczeniami równoważnymi, w pierwszej kolejności ze sprzężoną niepełnosprawnością 
i ograniczeniami w poruszaniu się.  Zadanie obejmowało świadczenie usług opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie członkom rodziny lub opiekunom sprawującym bezpośrednią opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności lub osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności/osobami z orzeczeniem równoważnym, możliwości skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego lub terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie nauki pielęgnacji/rehabilitacji/dietetyki. Udzielone wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne pozwoliło uczestnikom wzmocnić osobisty potencjał oraz ograniczyć wpływ obciążeń psychofizycznych związanych ze sprawowaniem opieki nad osobą z niepełnosprawnością. Ponadto uczestnicy podnieśli swój poziom kompetencji  dotyczący wsparcia osoby niepełnosprawnej poprzez naukę technik wspomagania, pielęgnacji, prowadzenia działań rehabilitacyjnych w warunkach domowych. Wnioskowano o 500 godzin (po 20 godzin dla 25 uczestników, w tym 5 dzieci i 20 dorosłych) – 50.989 zł. Zrealizowano 220 godzin (140 godzin dla 7 niepełnosprawnych ze znacznym stopniem niepełnosprawności, 80 godzin dla 4 dzieci z orzeczeniem) – 22.440 zł.

Pozyskaliśmy 9.500 zł z Fundacji PGE na projekt „Rok bez barier”. 
W ramach projektu została stworzona nowa strona internetowa oraz BIP jednostki. Witryny zostały dostosowane technicznie do nowych wymagań dostępności cyfrowej, a pracownicy przeszli podstawowe szkolenie z tego zakresu. Jednym z zadań projektu było także udostępnienie platformy ZOOM do zdalnego komunikowania się na odległość przez rok. Narzędzie to wykorzystywane jest do organizacji spotkań zdalnych z podopiecznymi oraz współpracującymi jednostkami. Dzięki niemu zostało ograniczone ryzyko transmisji koronawirusa a także uzyskano oszczędności 
na kosztach dojazdu i czasu pracowników.

Zorganizowaliśmy event „Historia misia – nie bij mnie, kochaj mnie!”. Od kilku lat PCPR organizuje tę akcję w ścisłej współpracy z Młodzieżowym Ośrodkiem Socjoterapii w Zgorzelcu. PCPR zbiera misie, wytwarza materiały informacyjne (plakaty i ulotki) a MOS przygotowuje wolontariuszy (młodzież) i tworzą punkty 
na ulicach miasta przekazując informacje przechodniom o możliwościach wsparcia ofiar przemocy. 

Przez pierwsze półrocze 2021 r. pracownicy zespołu prowadzili także obsługę klientów w sprawach dot. niepełnosprawności, POW i DPS ze względu na dużą absencję pracowników zespołu merytorycznego.
W każdy pierwszy poniedziałek miesiąca, a także – w zależności od potrzeb częściej – kierownik Zespołu Organizacyjnego PCPR prowadził punkt profilaktyczny. 
W ramach punktu przedstawiciele oświaty, organizacji i instytucji dowiadywali się 
o możliwościach wsparcia, zasad pisania projektów i wniosków o granty, dowiadywali się o różnych niestandardowych metodach pracy w charakterze inspiracji. Wzmożona praca punktu dotyczyła okresu poprzedzającego event „Historia misia”, Kampanii 19 dni przeciwko przemocy i krzywdzenia dzieci i młodzieży oraz Mikołajek.

Stale dążymy także do powiększania grona partnerów i sojuszników. Wiele osób prywatnych, instytucji i organizacji współpracuje z nami w sposób większy niż określają to przepisy. Dotyczy to wspierania się podmiotów nawzajem i wspierania naszych wspólnych podopiecznych. W 2021 roku podpisaliśmy 5 nowych umów partnerskich.
Do zadań zespołu należą także działania promujące jednostkę m.in.:

· prowadzenie strony internetowej oraz BIP,

· prowadzenie fanpage na portalu Facebook,

· bieżący kontakt z mediami lokalnymi w sprawie publikacji materiałów PCPR,

· kontakt z mediami krajowymi – próby emisji naszego materiału w skali ogólnokrajowej.
W celu spełnienia wymagań dot. dostępności wykonany został pierwszy raport dostępności. Wiele spraw – z racji bieżącej obsługi osób 
z niepełnosprawnościami jest załatwionych, jednak są jeszcze działania, które musiały zostać odłożone w czasie ze względu na brak środków do 
ich przeprowadzenia:

· dostosowanie infrastruktury pod kątem prawidłowego oznaczenia (w tym głosowego) korytarzy i pomieszczeń – głównie dla osób niewidomych 
i niedowidzących,

· zakup wózka ewakuacyjnego,

· brak tłumacza języka migowego, oraz tłumacza – przewodnika,

· brak usługi tłumacza języka migowego z wykorzystaniem komunikacji zdalnej.

W 2021 r. rozpoczęto także realizację nowych programów powiatowych:

· Powiatowy program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie na lata 2021 – 2027,

· Program profilaktyczny w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci zagrożonych przemocą w rodzinie 
na terenie powiatu zgorzeleckiego na lata 2021 –2027,

· Powiatowy program działań na rzecz osób niepełnosprawnych na lata 2021 – 2027,

· Strategię rozwiązywania problemów społecznych w powiecie zgorzeleckim na lata 2021 – 2027.

Zespół wykonywał także niezbędne działania związane z występującą epidemią:

· bieżące śledzenie sytuacji oraz zmieniających się obostrzeń oraz przekazywanie ich pracownikom i jednostkom współpracującym, kontrolowanie wykonywania wszystkich zaleceń przez pracowników oraz klientów,

· dostosowanie infrastruktury PCPR oraz sposobu postępowania pracowników zgodnego ze zmieniającą się sytuacją,

· wykonanie zakupów niezbędnych do stosowania ochrony pracowników oraz podopiecznych – maseczek, rękawiczek, płynów dezynfekujących,

· pośrednictwo w zaopatrzeniu w środki ochrony osobistej placówek opiekuńczo – wychowawczych powiatu z różnych źródeł (zarządzanie kryzysowe, jednostki nadrzędne),

· wsparcie podopiecznych PCPR (szczególnie osób z niepełnosprawnością) w nauce załatwiania różnego rodzaju spraw w sposób elektroniczny – w tym nauka założenia profilu zaufanego.

VI. WYKAZ POTRZEB: 

Wykaz potrzeb związanych z osobami niepełnosprawnymi oraz starszymi.

W Zespole ds. pomocy społecznej i wsparcia niepełnosprawnych w PCPR w Zgorzelcu 
wskazana jest:

1. Zmiana pokoju na większy, dostosowany dla osób niepełnosprawnych.

W celu profesjonalnej obsługi klientów oraz szacunku i poufnego załatwienia spraw osób z niepełnosprawnościami niezbędne jest zapewnienie dostępności, większego pokoju, w którym osoba na wózku mogłaby się samodzielnie przemieścić oraz wjechać i wyjechać, osoba niewidoma, niedowidząca swobodnie dotrzeć do biurka 
i wypełnić dokumentację bez przeszkód. Obecnie niejednokrotnie klienci Zespołu naruszają sprzęt komputerowy, kable z powodu niewielkiej przestrzeni do obsługi interesanta. Ponadto w obecnym pokoju ciężko spełnić wymogi RODO. W większym pokoju możliwa byłaby obsługa przez dwóch pracowników, a nie jak dotychczas przez jednego, co znacznie przyspieszyłoby załatwienie spraw klientów. Dodatkowo zapewniony byłby klientowi komfort rozmowy niejednokrotnie o ciężkiej sytuacji życiowej oraz chorobach itp.

Ponadto pracownicy dysponujący środkami publicznymi, wypłacający rocznie ponad 
2 mln zł powinni mieć zapewnione odpowiednie, spokojne warunki pracy.

Zespół prowadzi rozległą działalność m.in. dofinansowania w kwocie ponad 2 mln zł, prowadzenie nadzoru nad jednostkami, wnioskodawcami, prowadzenie postępowań administracyjnych w związku z umieszczaniem  osób w POW i DPS, weryfikacja wniosków, systematyczne kompletowanie danych do sprawozdań i przekazywanie do jednostek nadrzędnych, obejmowanie wsparciem różnych grup społecznych, realizacja 2 programów PFRON (Aktywny samorząd, Program Wyrównywania Różnic Między Regionami III). Mieszkańcy domów pomocy społecznej oraz powiatowych ośrodków wsparcia niejednokrotnie wymagają wysłuchania i wsparcia przez pracownika Zespołu. Cudzoziemcy oraz repatrianci w coraz większych ilościach docierają do PCPR w celu uzyskania pomocy. Co roku do Zespołu, zgłasza się coraz więcej osób zainteresowanych uzyskaniem wsparcia, w 2021 r. było to ponad 3.500 osób. Klienci Zespołu to specyficzna grupa społeczna wymagająca wysłuchania, dokładnego wytłumaczenia, często kilkukrotnie zasad uzyskania wsparcia, osoby 
te potrzebują pomocy w wypełnieniu wniosków. Pracownik starając się kompleksowo obsłużyć klienta musi posiłkować się często m.in. kontaktem z innymi instytucjami, organizacjami, wyszukaniem informacji w internecie).  
2. Wymiana starego zestawu komputerowego, zakup urządzenia multifunkcyjnego służącego do drukowania i kserowania oraz zakup szaf do przechowywania dokumentacji.

Konieczna jest wymiana starego sprzętu elektronicznego na nowy. Jeden 
z pracowników wykonuje swoje obowiązki na starym sprzęcie, który często nie jest kompatybilnym z nowymi oprogramowaniami, często się zawiesza, co utrudnia 
i spowalnia pracę. 

Przy bardzo dużej ilości wytwarzanych dokumentów przez Zespół awarii ulega drukarka, natomiast kserowanie dokumentów przeprowadzane jest w innym pomieszczeniu, ponieważ Zespół nie dysponuje kserokopiarką. W sytuacji obsługi klienta problem stanowi opuszczanie pokoju i pozostawianie w nim osoby nieuprawnionej. Ponadto ze względu na wydłużony okres zdania prowadzonej dokumentacji do archiwum Zespół musi zostać wyposażony w dodatkowe szafy 
do przechowywania dokumentów.  

3. Szkolenie pracowników Zespołu.

Ze względu na różnorodność działań i obsługę różnych grup społecznych pracownicy powinni regularnie szkolić się w niezbędnym im zakresie. 

Ponadto duży problem stanowi komunikacja z osobą niesłyszącą, ponieważ pracownicy nie znają języka migowego, a osoba z taką dysfunkcją porozumiewa się w inny sposób niż osoba słysząca. Dlatego czasem pisanie komunikatu na kartce jest niezrozumiałe dla niej, stanowi to sytuację dyskomfortową dla obu stron. Mając na uwadze powyższe niezbędne jest przeszkolenie pracowników w zakresie języka migowego, jak również obsługi osoby niepełnosprawnej. Często zdrowy człowiek nie zdaje sobie sprawy co czuje i jak chciałby być traktowany człowiek 
z niepełnosprawnością.

4. Utworzenie wypożyczalni sprzętu dla osób z niepełnosprawnościami.
Wiele osób niepełnosprawnych potrzebuje skorzystać ze sprzętu usprawniającego ich funkcjonowanie np. łóżka, balkoniki, rowery treningowe itp. Czasami są to potrzeby stałe, ale często jest to stan przejściowy, spowodowany okresem powrotu do zdrowia po chorobie lub wypadku. Sprzęt rehabilitacyjny jest drogi i nie zawsze można uzyskać na niego dofinansowanie. Wypożyczenie sprzętu byłoby ogromną pomocą dla osób, które nie mogą go zakupić, a po okresie używania przekazać kolejnej potrzebującej osobie. PCPR nawiązał współpracę z organizacją pozarządową, która mogłaby przekazać podstawowe sprzęty do wypożyczalni aby rozpocząć taką działalność. Problemem pozostaje brak miejsca do jego przechowywania 
i wypożyczania.
Wykaz potrzeb dotyczących pieczy zastępczej.

1.  Utworzenie kolejnych placówek opiekuńczo – wychowawczych w powiecie.

2. Zwiększenie ilości rodzin zastępczych w powiecie.

Ilość dzieci w powiecie zgorzeleckim, które na podstawie postanowień sądu należy umieścić w instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastępczej jest nadal bardzo duża. Trzy placówki którymi dysponuje powiat opiekują się 42 dzieci. To jednak ciągle zbyt mało, co w konsekwencji powoduje konieczność umieszczania dzieci w placówkach opiekuńczo – wychowawczych na terenie całego kraju. Podobna sytuacja (opisana 
w powyższym sprawozdaniu) dotyczy rodzinnych form pieczy zastępczej.

3. Utworzenie mieszkań chronionych dla młodzieży usamodzielniającej się.

Młodzi ludzie, którzy wychodzą z pieczy zastępczej najczęściej są w bardzo trudnej sytuacji. Nie mają rodziny do której mogliby wrócić lub rodzina ta funkcjonuje patologiczne. Potrzebują bezpiecznego, chronionego miejsca gdzie mogliby zamieszkać do momentu ustabilizowania swojej sytuacji życiowej tzn. znalezienia pracy, ukończenia szkoły, uzbierania oszczędności dzięki którym mogliby poradzić sobie w trudnym starcie w dorosłe życie.

4. Zatrudnienie dodatkowego koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej oraz osoby 
na zastępstwo.

Wykaz potrzeb dotyczący spraw organizacyjnych PCPR.

1. Konieczna jest systematyczna wymiana starego sprzętu komputerowego na nowy oraz uzupełnienie braków. PCPR posiada bardzo  stary sprzęt elektroniczny, 
w szczególności komputery i drukarki. Obecnie aż 17 stanowisk nie jest wyposażonych w zasilacze awaryjne (tzw. UPSy). Pracownicy wykonują swoje obowiązki na sprzęcie, który ma w większości kilka – kilkanaście lat, 
a kilka stanowisk komputerowych otrzymaliśmy od jednostek, które przeznaczyły je do utylizacji jako niezdatne do użytku. Oprogramowanie jest stare i na 1/3 stanowisk nie ma już wsparcia w postaci aktualizacji. Przy bardzo dużej ilości wytwarzanych dokumentów awariom ulegają także sprzęty drukująco – kopiujące, brakuje skanerów. Nie możemy dokonać jednak niezbędnych zakupów ze względu na zbyt niski budżet.

2. Konieczność zatrudnienia dwóch dodatkowych pracowników: do obsługi sekretariatu oraz spraw RODO i składnicy akt. W Zespole Organizacyjnym 
na stanowiskach biurowych pracują 3 osoby (łącznie z kierownikiem). Niezbędne jest stworzenie dodatkowych etatów, ponieważ zmiana wielu ustaw, nałożenie na jednostkę nowych obowiązków i jednoczesna realizacja dotychczasowych jest niemożliwa w zakresie wymaganym przez przepisy. Zespół Organizacyjny zapewnia sprawne funkcjonowanie całej jednostce, nie może dochodzić 
do sytuacji powstawania nawet najmniejszych zaległości, ponieważ rzutują one 
na pracę wszystkich pracowników a także klientów. Obecnie wszyscy pracownicy są przeciążeni, każdy musi posiadać bardzo rozległą wiedzę i umiejętności 
z dziedzin nie tylko typowo urzędniczych – lecz także techniczną, komunikacyjną, multimedialną a nawet artystyczną. Wynika to z faktu bardzo dużej różnorodności wsparcia udzielanego naszym podopiecznym. Tak wysokie kwalifikacje związane 
z wieloma branżami a także znajomością zasad i przepisów dotyczących nie tylko PCPR ale i kompetencji innych podmiotów, mnogość zadań, obsługa klientów zarówno instytucjonalnych jak i indywidualnych (a często bardzo trudnych przypadków) wiążą się także z oczekiwaniami wzrostu wynagrodzeń 
i groźbą utraty pracowników. Potrzebne jest także zatrudnienie pracownika do prowadzenia spraw ochrony danych osobowych oraz składnicy akt. To dwie duże dziedziny wiedzy i czynności, aby były zrobione dobrze i terminowo powinien być do tego celu osobny pracownik. Składnica akt wymaga także uzupełnienia 
w nowe regały (12 sztuk) – obecnie nie można przyjmować do składnicy nowych akt, ponieważ nie ma ich gdzie położyć.
3. Problematyczne jest zachowanie procedur ochrony danych osobowych w czym przeszkadza zbyt mała ilość zamykanych szaf.
4. Brak pieniędzy uniemożliwia również dostosowanie w pełni jednostki dla osób ze szczególnymi potrzebami – a właśnie te osoby stanowią zdecydowaną większość podopiecznych PCPR. Brakuje oznaczeń dla osób niewidomych i niedowidzących, korytarz nie posiada ani naprowadzania głosowego ani dotykowej nawigacji (podłogowej lub ściennej). Nie posiadamy tłumacza języka migowego ani tłumacza – przewodnika (ani osobiście ani 
w wersji zdalnej), pętli indukcyjnej. Przebudowy wymagają także strony internetowe pod nowe wymagania dostępności dla programów dla osób niepełnosprawnych. Potrzebny jest wózek ewakuacyjny, na którym w razie pożaru można znieść osobę unieruchomioną po schodach (w takim przypadku winda nie działa). Przez kilka lat PCPR próbował także zdobyć środki zewnętrzne na zakup drukarki brajlowskiej wraz z oprogramowaniem, odrębnym stanowiskiem komputerowym i specjalnym papierem tak, aby i PCPR i inne urzędy powiatu mogły wydrukować dla osoby niewidomej pismo w podwójnej postaci – zarówno w tradycyjny sposób, jak i alfabetem Brajla. Niestety nie udało się pozyskać dofinansowania a budżet jest zbyt niski, aby zakupić zestaw samodzielnie. Obecnie osoba niewidoma otrzymując pismo nie może być samodzielna, musi prosić o wsparcie inne osoby w odczytaniu pism, a nie zawsze są to sprawy, którymi chce dzielić się z otoczeniem.
5. Pracownicy zespołu potrzebują szkoleń – w zakresie prowadzenia dokumentacji placówek opiekuńczo-wychowawczych, zmian w zamówieniach publicznych, ochrony danych osobowych, prowadzenia publicznie dostępnych rejestrów oraz – przede wszystkim podnoszących kompetencje cyfrowe, aby móc działać na poziomie wszystkich instrumentów dostępnych dla urzędników 
i otworzyć te możliwości wszystkim współpracującym podmiotom. Budżet jednostki jest zbyt mały – nawet, jeśli wziąć pod uwagę możliwości dofinansowania z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Obecnie cały skład zespołu kształci się dodatkowo samodzielnie, poszukując także bezpłatnych webinarów i pozycji książkowych. Zespół zajmuje się jednak sprawami z bardzo szerokiego spektrum, wymagającymi wysokiego wyspecjalizowania i kształcenia przez profesjonalne podmioty.
6. Wyburzenie ściany oraz gruntowny remont i wyposażenie sali terapeutycznej. Po przeniesieniu części PCPR na III piętro budynku straciliśmy salę terapeutyczną, która była przystosowana do pracy z dziećmi i rodzinami. Obecnie miejsce spotkań jest pozostałością po pomieszczeniach biurowych – ma chropowate, niebezpieczne dla dzieci ściany, podłogę, która ma niestabilny, krzywy parkiet z wypadającymi częściami, nieszczelne okna. Sala służy zarówno w terapii indywidualnej, rodzinnej jak i w szkoleniach grupowych i grupach wsparcia. Musi być większa, funkcjonalna, bezpieczna i budząca zaufanie podopiecznych, szczególnie dzieci a także dostępna dla osób 
z niepełnosprawnością. Teraz nie spełnia wymagań a spod podłogi wydobywa się nieprzyjemna woń, przez co pokój wymaga bardzo częstego wietrzenia. 
7. Umożliwienie stworzenia w budynku miejsca, gdzie będzie można udostępniać osobom potrzebującym rzeczy używane. W poprzednich latach były prowadzone takie działania pilotażowo przez PCPR i cieszyło się bardzo dużym zainteresowaniem mieszkańców powiatu. Drugi obieg zyskiwały: odzież, obuwie, książki, zabawki, materiały edukacyjne. Ze wsparcia korzystały nie tylko osoby o niskim statusie materialnym lecz także mieszkańcy ceniący ekologię. Wyodrębnienie takiego kącika byłoby dużym wsparciem i nie wymagałoby nakładów finansowych ani kadrowych, ponieważ stosowana była zasada zaufania społecznego i nie był tworzony formalnie magazyn.
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